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1.UVOD

Institut pro testovani a certifikaci, a.s. (dale jen ,ITC") je nezavisla, zkusebni, kalibracni, certifikacni
a inspekéni spolec¢nost plsobici v oblasti hodnoceni kvality a bezpecnosti vyrobkd, certifikace
systéml managementu a v oblasti technické normalizace.

Cilem této klientské prirucky je usnadnéni orientace klientd pfi objednani odborné sluzby
poskytované certifikaCnim organem pro vyrobky Institutu pro testovani a certifikaci a.s., ktery je
akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. pod &islem 3020 a pod ¢islem 3048 (dale
jen ,COV") pro:

= vykony posuzovani produktl podle certifikacnich schémat CZ-ITC v rozsahu platné akreditace,

= posuzovani plnéni kritérii systému certifikovanych stavebnich dodavateld podle Pravidel
systému certifikovanych stavebnich dodavateld (spravce systému Svaz podnikatel(
ve stavebnictvi; www.sps.cz)

- Qosuzovém’ procesu a sluzeb - plnéni kritérii pro management hygieny ve vyrobé oball podle
CSN EN 15593 zahrnujici posuzovani systému ve smyslu schématu CZ-ITC 6.

= posuzovani shody pro Ucely autorizace/ozndmeni pro osobni ochranné prostfedky a stavebni
vyrobky.

Rozsah aktualné platné akreditace COV je k dispozici na internetovych strankdch CIA a na
http://www.itczlin.cz/cz/itc-akreditace .

1.1 Nediskriminacni podminky

COV umoznuje pristup ke svym sluzbam vsem Zadatelm (potencidlnim klienttim), jejichz ¢innosti
spadaji do jeho deklarované oblasti plsobnosti. Nejsou uplathovany nepatficné finanéni ani jiné
podminky. Pristup neni podminén velikosti Zadatele nebo jeho ¢lenstvim v jakémkoli sdruzeni nebo
skupiné a certifikace neni podminéna jiz vydanym poctem certifikatd.

Produkty klienta se hodnoti podle kritérii uvedenych ve specifikovanych normach - kriteridlnich
dokumentech. Tyto dokumenty mohou zahrnovat narodni / mezinarodni normy nebo jejich casti, jiné
normativni dokumenty definujici Cinnosti jako je vzorkovani, zkouseni, inspekce a pfipada-li to
v Uvahu, posuzovani s tim spojenych systém( managementu kvality a dokumenty vysvétlujici
realizaci pozadavk( na produkty.

1.2 Cena sluzeb COV

Ceny za sluzby COV jsou smluvni.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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2. POUZITE ZNACKY A ZKRATKY

cov Certifika¢ni organ pro vyrobky, ktery je akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci,
0.p.s. pod &islem 3020 nebo pod &islem 3048

CIA Cesky institut pro testovani a akreditaci, o.p.s.

ITC Institut pro testovani a certifikaci, a.s.

MHOP  Management hygieny ve vyrobé oball pro potraviny
SCSD Systém certifikace stavebnich dodavateld

3.POSTUP OBJEDNANI SLUZBY
3.1 Obecné

Zajem o sluzbu je mozZno projevit:
= 0sobnim jednanim
= telefonicky
= mailem
= postovni zasilkou.

3.2 Zadost

Zadost o certifikaci vyrobku podava zadatel (vyrobce, dovozce) z ddivod(i pozadavk(i obchodnich,
technickych, popfipadé jiny poZadavkd svého zajmu. Pred podanim Zadosti miaze Zadatel navazat
kontakt s odbornymi pracovniky COV a ziskat podrobnéjsi informace o certifikaci a odpovédi na své
dotazy.

Zadost musi obsahovat zakladni identifikacni tidaje o Zadateli, vyrobku, technické dokumentaci a dal3i
informace potrebné pro certifikaci.

3.3 Prezkoumani zadosti

Zadost je prezkoumana z hlediska spravnosti a kompletnosti tdaji. Zaevidovany jsou pouze Uplné
Zadosti. Jsou-li Zadosti nebo rozsah dodané dokumentace neuplné, ITC pisemnou formou (dopisem,
e-mailem) specifikuje chybéjici polozky a vyzada jejich doplnéni.

3.4 Uzavreni smlouvy

Pracovnik COV pripravi navrh smlouvy, ve kterém stanovi zakladni rozsah posouzeni, certifikacni
schéma a konkretizuje rozsah kriterialnich dokumentd, které budou predmétem certifikace. Smlouva
stanovuje rovnéz veskeré obvyklé ndlezitosti véetné platebnich podminek, tj. poZadavk( na pripadné
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zalohové faktury. Smlouvu podepisuje povéreny pracovnik. Ve smlouvé je téz ziskan souhlas Zadatele
s pfipadnou subdodavkou.

Zadatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud nema zajem na pokracovani certifikace. V takovém
pripadé je COV opravnén fakturovat Zadateli pfipadné jiz provedené plnéni.

COV je opravnén odstoupit od smlouvy a fakturovat Zadateli pfipadna jiz provedena plnéni, pokud
Zadatel nezaplati Fadné a vcas sjednanou zalohu nebo neposkytne-li Zadatel ve stanovené |hité
vyzadané dokumenty, udaje, vzorky nebo jinou soucinnost pro certifikaci.

Smlouva o certifikaci je schvalena a odsouhlasena podpisy obou stran a doru¢enim smlouvy do ITC.

3.5 Certifikace vyrobku

Pracovnici COV provadéjici posuzovani shody jsou jmenovani vedoucim certifikacniho organu. Jejich
Ukolem je realizovat posouzeni shody (certifikaci) - tzn. provedeni nebo zajisténi pozZzadovanych
zkousek v akreditovanych zkusSebnich laboratofich ITC (nebo v jinych laboratofich formou
subdodavky) a jejich nasledné vyhodnoceni. Pracovnik COV posoudi shodu vysledk( zkousek nebo
posouzeni s pozadavky kriteridlnich dokument( podstatnych pro certifikaci vyrobku. Vysledky
zkousek, zjisténi a posouzeni uvede pracovnik provadéjici posuzovani shody v Zavérecném
protokolu. Tento protokol je podkladem pro vydani certifikatu.

Pokud je vystupem certifikace certifikat vyrobku, je soucasti posouzeni shody téz posouzeni systému
kvality vyrobce (dovozce).

Zavérecny protokol uvadi pouzité certifikacni schéma a shrnuje vysledky posuzovani z hlediska jeho
kompletnosti a spravnosti. Jsou-li vSechny pozZadavky na vyrobek pfipadné i na systém kvality
vyrobce (dovozce) spinény, COV na podkladé schvaleného Zavérecného protokolu vystavi certifikat.

V opacném pfipadé je vydan Zavérecny protokol se zavérem o odmitnuti vystavit certifikat.
O certifikaci (vystaveni/ nevystaveni certifikatu) rozhoduje vedouci COV nebo jeho zastupce.

3.6 Dozor nad certifikovanym vyrobkem

COV vykonava dozor nad certifikovanym vyrobkem v pripadech, kdy pfi posuzovani shody pouzité
certifikacni schéma tuto Cinnost zahrnuje. Dozor je zaméren na posouzeni, zda vyrobek trvale splnuje
pozadavky kriteridlnich dokumentd (technickych norem nebo jinych normativnich dokumenta),
se kterymi byla v certifikatu shoda prokazana. Periodicky dozor provadi COV po dobu platnosti
certifikatu - zpravidla jednou rocné.

Na zdkladé externiho podnétu (zahrnuje i sdéleni drzitele certifikdtu napf. o obnoveni prerusené
vyroby) maze byt vyvolan mimoradny dozor. Dozor nad certifikovanymi vyrobky vykonava COV
na zakladé smlouvy o certifikaci vyrobku.

COV provadi dozor rovnéz nad radnym fungovanim systému kvality u vyrobce nebo systému
kontroly vyrobk( u dovozce a namatkovou kontrolu plnéni stanovenych pozadavk( na vyrobky
kontrolnimi zkouskami. Vysledek dozoru jsou pisemné uvedeny ve Zpravé o dozoru. Pokud jsou
pfi dozoru zjistény neshody, které nebyly odstranény drzitelem certifikdtu ve stanovené Ihutég,
COQV prikroci k pozastaveni a platnosti certifikatu.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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4. EVIDENCE CERTIFIKATU

Certifika¢ni orgdn ma evidenci o stavu vydanych certifikatll dostupnou na:
http://www.itczlin.cz/cz/databaze-certifikatu-vyrobku-2.php

Na vyzadani informace poskytuje vedouci COV.

5. ODVOLANI, NAMITKY, STIZNOSTI

Povinnosti COV je zabyvat se odvolanimi, namitkami, stiznostmi a spory, predlozenymi COV
dodavateli nebo jinymi stranami.

COV se zabyva vsemi pisemné podanymi odvolanimi, namitkami, stiznostmi a spory. Tyto jsou
prijimany a evidovany. Stézovatelem mize byt kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyjadri
nespokojenost k nasim poskytovanym sluzbam nebo procesu realizovaného v rdmci systému fizeni ITC.

Anonymni stiZznosti se nevyfizuji - pouze se eviduiji.

Odvolani odvolani je Zadosti klienta spole¢nosti ITC o opakované prezkoumani podklad
a podminek, jakéhokoli rozhodnuti u¢inéného certifikacnim orgdnem pro vyrobky
a neni explicitnim vyjadfenim nespokojenosti s vysledkem procesu sluzby.
Odvolani zpravidla obsahuje dopliujici informace nebo podrobnéjsi vysvétleni
dotcené osoby nebo organizace k nékterym skutec¢nostem v dfive poskytnutych
podkladech.

StiZznost stiznost je explicitni a adresné vyjadreni vyhrady nebo nespokojenosti tykajici
se vysledkd nebo parametrd vici certifikacnimu organu pro vyrobky, pripadné
samotného procesu sluzby, kdy stéZovatel o¢ekava provéreni, odpovéd a ndpravu
predmétu stiznosti.

(Appeal)

(Complaint)

Pozn. Anonymni stiznost je stiznost, jejihoz stéZzovatele nelze identifikovat.
Anonymni stiznosti se eviduji, ale nevyfizuiji.

StéZovatel osoba, organizace nebo jeji zastupce, uplatiujici stiznost. StéZovatel mize byt i
osoba, které ITC neposkytl sluzbu nebo produkt, ktery je predmétem stiznosti.

Complainant . oL . f ¥ .
( P ) StéZovatel mlze byt i interni, tj. manazer nebo pracovnik zaméstnany v ITC.

Namitka za namitku se povazuje pisemné vyjadreni klienta k pfipravovanym fazim procesu

(Objection) certifikace, o kterych je ITC jako poskytovatel sluzby certifikace povinen klienta
v souladu s aplikovanymi predpisy, normami a internimi postupy predem

informovat. Namitka se vztahuje k okolnostem procesu, ktery dosud nenastal.

Podavatel osoba, organizace nebo jeji zastupce, podavajici stiznost/namitku/odvolani.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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Ramcovy postup:

1. VeSkerda odvolani, namitky a stiznosti mohou byt pfijaty od stézovatele kterymkoliv
zaméstnancem I'[C, ktery o tom uvédomi svého prfimého nadfizeného a tento pak reditele
prislusné divize. Reditel divize preda kazdou stiznost mistopredsedovi predstavenstva.

2. O zaregistrovani stiznosti rozhoduje mistopredseda predstavenstva, ktery zaroven urci
pracovnika odpovédného za jeji reseni (dale jen resitel stiznosti).

3. Stiznost je zaregistrovana a evidovana predana prislusnému resiteli stiznosti k vyfizeni. Zaroven
je stézovatel pisemné dokumentovatelnou formou informovan o pfijeti stiznosti (postou,
e- mailem).

4. Namitka a/nebo odvolani je zaregistrovana v sekretariatu reditele divize certifikace (pridéleni ¢.j.)
a reditel divize certifikace urci pracovnika odpovédného za jejich resSeni.

5. Na stiZznost, odvolani a/nebo namitku musi Fesitel zareagovat do 10 dn( od jejiho zaevidovani.

6. Pokud ze Setreni stiznosti vyplyne poZadavek finan¢niho plnéni ze strany ITC, musi stéZovatel
vznést oficidlni pisemny poZadavek. Je nutné, aby stéZovatel tuto Skodu vycislil a dolozil
skute¢né vynalozené naklady.

7. Ke kazdému odvolani, namitce nebo stiznosti bude v ITC pfijato oficidlni stanovisko, se kterym
bude stéZovatel pisemné seznamen.

8. Vsechny informace, identifikovatelné k osobé podavatele v prlibéhu reSeni stiZznosti, jsou
k dispozici vyhradné pro Ucely prace se stiznosti v rdmci ITC a jsou povazovany za davérné,
s vyjimkou informaci, u kterych podavatel se zverejnénim vyslovné (a prokazatelné) souhlasil.

9. Podani, zkoumani a rozhodnuti o stiznosti, odvolani a/nebo namitce nevede k zZadnym
diskriminac¢nim opatfenim smérem k osobé, kterd stiznost podala.

Veskeré externi stiznosti jsou pfijimany v pisemné formé postou na adrese:
Institut pro testovani a certifikaci, a.s. nebo e-mailem: director@itczlin.cz;
tfida Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin

\% z,éhlavi dopisu nebgv e-mailu se pro lepsi identifikaci doporucuje uvést predmét ,ODVOLANI",
,NAMITKA" nebo "STIZNOST" (podle charakteru obsahu zasilané pisemné informace).

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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6. ZéVAZ,EII( VRCHOLOVEI:IO VEDENI COV K NESTRANNOSTI
TYKAJICI CERTIFIKACNICH CINNOSTI

V navaznosti na pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17065, tykajici se nestrannosti akreditovaného
certifikacniho organu pro certifikaci vyrobk( plsobiciho v ramci spole¢nosti Institut pro testovani
a certifikaci, a.s. (dale jen COV),

se zavazujeme k naplnovani téchto principt:

1. CQOV chape dulezitost nestrannosti pfi provadéni certifikacnich ¢innosti podle svého systému
managementu, fidi konflikt zajm0 a zabezpecuje objektivitu svych Cinnosti pfi certifikaci.

2. VSem zakaznikGm - klientdm je umoznén pfristup k sluzbam COV v rozsahu jeho akreditace.
Ustanoveni, kterd jsou v této PK zahrnuta, vylucuji nestejny pristup COV k certifikacnim
sluzbam.

3. Kazdy zajemce musi byt zarazen k certifikaci s terminem predani radné a uUplné vyplnéné
prihlasky.
4. COV uplatniuje vaci zadkazniklim shodné nediskriminacni pozZzadavky.

5. COV umoznuje pristup ke svym sluzbadm vsem Zzadatelim. Nejsou uplathovany nepatficné
finan¢ni ani jiné podminky. Pristupy nejsou podminény velikosti Zadatele nebo jeho ¢lenstvim v
jakémkoli sdruzeni nebo skupiné a certifikace neni podminéna ani poctem jiz certifikovanych
dodavatelu.

6. COV omezuje své pozadavky, posuzovani a rozhodnuti o certifikaci pouze na ty zalezitosti, které
se specificky tykaji rozsahu uvazované certifikace.

7. COV identifikuje, analyzuje a dokumentuje moznosti konfliktu zajma vyplyvajicich z provadéni
certifikace vcetné jakychkoli konflikt( zajmU odvijejicich se od jeho vztah(. Samotna existence
téchto vztaht sama o sobé nezbytné neznamend, Zze COV je certifika¢nim orgadnem, u kterého
existuje konflikt zajma.

8. COV nenabizi ani neposkytuje svym klientlim poradenstvi.

9. COV se chova a vystupuje tak, aby cinnosti nemohly byt predmétem obchodu ani nebyly
nabizeny jako cinnosti spojené s Cinnostmi organizace, kterd poskytuje poradenstvi. COV
neuvadi ani nenaznacuje, ze by certifikace mohla byt jednodussi, snazsi, rychlejSi nebo méné
nakladnd, kdyby byla vyuzita specifikovana poradenska organizace.

10.Pokud COV vyuziva pro prezkoumavani nebo pro rozhodovani o certifikaci v pfipadé produktu
pracovniky, ktefi pro takovy produkt poskytovali poradenstvi, musi byt dodrzen minimalni
¢asovy odstup od posledniho vykonu poradenské cinnosti k terminu prezkoumani nebo
rozhodovani v délce minimalné 24 mésicu.

Ve Zliné, dne 23. bfezna 2018
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7. KONTAKTY

ITG

Kontakty na pracovniky ITC odpovédné za reSeni dané problematiky jsou uvedeny na webovych
strankach na http://www.itczlin.cz/cz/kontakty.php nebo u jednotlivych oblasti poskytované sluzby.

Vedouci certifika¢niho organu a rfeditel divize certifikace

Ing. Pavel Vanék
tel.: (+420) 572 779 914, 913
e-mail:pvanek@itczlin.cz

Zastupce vedouciho certifikacniho organu
Ing. Dusan Shejbal, Ph.D.

tel.: (+420) 572 779 915
e-mail:audit@itczlin.cz

Zastupce vedouciho certifikacniho organu
Ing. Ludmila AntoSova

tel.: (+420) 572 779 926
e-mail:lantosova@itczlin.cz

Zastupce vedouciho certifikacniho organu
Ing. Petr Karlik

tel.: (+420) 572 779 944
e-mail:pkarlik@itczlin.cz

Zastupce vedouciho certifikacniho organu
Ing. Pavla Heinzova

tel.: (+420) 572 779 916
e-mail:pheinzova@itczlin.cz

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.



http://www.itczlin.cz/cz/kontakty.php
mailto:pvanek@itczlin.cz
mailto:qscert@itczlin.cz

SLUZBY CERTIFIKACNIHO \
ORGANU PRO VYROBKY IT@

Priloha €. 1 - Pravidla pouzivani certifikatu certifikacniho organu pro vyrobky, ktery je
akreditovan CIA pod ¢islem 3020 (dale jen COV)

Prava drzitele certifikatu:

Po celou dobu platnosti certifikatu uvadét vSechny nebo dil¢i informace o certifikaci vztahujici se k
produktu nebo ¢innostem uvedenym v rozsahu platnosti certifikatu:
= ve veSkeré obchodni korespondenci, v katalozich produktt, nabidkach a prihlaskach do soutézi,
= v reklamé, inzeratech a jinych formach propagace firmy
= v dokumentaci vztahuijici se k certifikovanému produktu, procesu nebo sluzby.

Drzitel certifikatu je povinen:

= Pfi pisemném vyjadreni uvadét registracni Cislo certifikatu a nazev certifikacniho organu.

= Oznamovat certifikacnimu mistu Institutu pro testovani a certifikaci, a.s. (dale jen ITC) vSechny
zmény, které by mohly mit dopad na kvalitu a bezpecnost produktu (zména technologie, zména
surovin, zména dodavatele surovin, zména technickych pozadavk( na vyrobek, organizace
vyroby apod.).

= Podrobit se po dobu platnosti certifikitu kontroldm certifikacniho orgdnu a pfijmout zavéry
vyplyvajici z kontrol (pokud jsou soucasti schématu posuzovani produktu specifikovaného na
certifikatu).

= Po ukonceni platnosti certifikatu (libovolnym zplsobem) prestat vyuzivat certifikat (véetné vsech
odkaz( na certifikat).

= Vést zaznamy o vSech stiznostech (reklamacich) a ndpravnych opatreni.

Nespravné pouziti certifikatu nebo zneuziti certifikatu

Nespravnym pouzitim certifikatu se rozumi takové nakladani s certifikatem, které neni v souladu
s dohodnutymi pravidly, ale zasadnim zplsobem neposkozuje ITC a neni evidentné ¢inéno s védomim
ziskani neopravnéné vyhody.

Jakmile k takovému pripadu dojde, je az do provedeni napravy pozastavena platnost certifikatu. ITC
o tom bez zbytecnych odklad(l informuje doporuc¢enym dopisem klienta, ktery se nespravného
pouziti certifikdtu dopustil. Vyzada si v primérené lh(té jeho stanovisko, vcéetné specifikace
napravnych opatreni.

nezadouci stav, upusti se (po kontrole v¢asnosti, G¢innosti a Uplnosti pfijatych napravnych opatreni)
od dalSiho Setreni.

Certifika¢ni misto ITC v takovém pripadé zrusi pozastaveni platnosti certifikatu.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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Nereaguje-li drzitel certifikatu v pozadované Ihité, popf. je jeho stanovisko k nalezu negativni nebo
jim prijata napravna opatreni nefesi okamzitou a Uc¢innou napravu nezadouciho stavu, je mu certifikat
odebran.

Zneuzitim certifikatu se rozumi takové nakladani s certifikatem, které neni v souladu s dohodnutymi
pravidly, poSkozuje ITC a je védomé ¢inéno s cilem ziskani neopravnéné vyhody.

V pripadé, ze zneuzitim certifikatu vznikla ITC prokazatelna Gjma, nevylucuje se jednani u soudu.
To plati i v pfipadech, kdy drzitel certifikatu odmitne zneuZziti certifikatu odcinit. O kazdém zneuziti
je rovnéz informovan Cesky institut pro akreditaci.

Odejmuti certifikatu se zverejni zplsobem popsanym v Priru¢ce kvality COV.

Obdobny zpUsob pouZzije certifikaéni misto ITC pri padélani certifikatu.

Diavody ukonceni uzivani certifikacniho dokumentu

Drzitel certifikatu je certifikacnim orgdnem upozornén na skutecnost, Ze jakmile dojde k nasledujicim
pripaddm, musi prestat uzivat certifikacni dokument:

= Propadnuti, tj. ukonceni doby platnosti, pozastaveni nebo odejmuti certifikatu.

= Drzitel certifikatu zménil svij systém kvality (jakosti) takovym zplsobem, ktery nemuze byt
certifikacnim mistem ITC akceptovan a kde se da odtivodnéné ocekdavat snizeni irovné kvality
produktu.

=V pripadé dalSich okolnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit kvalitu produktu.

Certifikac¢ni znacky
Certifikac¢ni organ pro vyrobky nenabizi vlastni certifikacni znacku.

Drzitel certifikdtu neni qprévnén (nesmi) pouzivat akreditacni znacku certifikacniho orgav'mu pro
vyrobky akreditovanéhovCIA pod cislem ¢. 3020 nebo pod ¢islem ¢. 3048, logo ITC ani logo Ceského
institutu pro akreditaci (CIA).

Pouzivani znacek kvality, které nabizi ITC, se fidi vlastnimi pravidly pouzivani.

Zlin, Fijen 2023

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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Priloha €. 2 - Certifikacni schémata - verejna informace

CERTIFIKACNI SCHEMA ,CZ-ITC 1a“

Certifikacni schéma
Nazev: CZ-ITC 1a
(vychazi z 1a CSN EN ISO/IEC 17067:2014 a je zaloZeno na zkouseni)
Verze: 9 2020
Vlastnik schématu: Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

Charakteristika certifikacniho schématu

Uréeno pro: Certifikace hmotnych produktt - jeden nebo vice vzork( produktu jsou
podrobeny ¢innostem stanoveni.

Zakladni rozsah - Zadost

¢innosti posouzeni: Smluvni vztah (smlouva)
- Stanoveni - hodnoceni
- Vypracovani zavérec¢ného protokolu, pfezkoumani a rozhodnuti o

certifikaci

Certifikat shody je vydavan na typ produktu, charakteristiky jsou podrobné
uvedeny na certifikdtu nebo na dokumentu, na ktery se certifikat odkazuje.
PoloZzky néasledné produkované nejsou pokryty potvrzenim shody
certifikacniho organu.

Vzorky jsou reprezentativni polozky nasledné produkce, které by mohly
odkazovat na vyrobce a které jsou vyrabény v souladu s certifikovanym
typem.

Certifika¢ni orgdn maze udélit pravo vyrobci pouzivat certifikat typu jako
zaklad k tomu, aby vyrobce mohl prohlasit naslednou vyrobu polozZzek
v souladu se specifikovanymi pozZadavky.

Vystupni Zavérecna zprava, jejiz obsahem je i informace o vysledku stanoveni.

dokumenty: Certifikat typu
- Certifikat se vydava pouze v pripadech kladného vysledku stanoveni
(posouzeni shody).
- Certifikdt se vydava obvykle na dobu 3 let od data provedeni
rozhodnuti o certifikaci certifikacnim organem.

Licence a certifikaCni znacky:  Neudéluji se.
Verejnd informace

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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CERTIFIKACNI SCHEMA ,CZ-ITC 3“

Certifikacni schéma
Nazev: CZ-ITC3
(vychazi z 3 CSN EN ISO/IEC 17067:2014 a je zaloZeno na zkouseni)
Verze: 9 2020
Vlastnik schématu: Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

Charakteristika certifikacniho schématu
Uréeno pro: Certifikaci hmotnych produkt(

Zakladni rozsah - Zadost
¢innosti posouzeni: Smluvni vztah (smlouva)
- Odbér vzorku a jejich zkouseni
- Stanoveni - hodnoceni
- Vypracovani zavérec¢ného protokolu, prezkoumani a rozhodnuti
o certifikaci
- Dozor v prlibéhu platnosti certifikatu:
- smluvni vztah (smlouva),
- odbér vzork a jejich zkouseni,
- stanoveni - hodnoceni,
- vypracovani zavérecného protokolu, prezkoumani
a rozhodnuti o certifikaci.
Zahrnuje pocatecni a periodicky odbér vzork(l produktu z mista produkce,
které podléhaji ¢innostem stanoveni za Ucelem kontroly, Ze vyrabéné polozky
v ndvaznosti na pocatecni potvrzeni spliuji specifikované pozadavky. Soucasti
tohoto schématu je dozor. Dozor zahrnuje zkouseni.

Toto schéma neposkytuje indikaci dopadu distribu¢niho retézce na shodu.
Pokud jsou identifikovany zavazné neshody, mohou existovat pfilezitosti
k jejich odstranéni pred dodanim produktu na trh.

Vystupni ZavéreCna zprava, jejiz obsahem je i informace o vysledku stanoveni.

dokumenty: Certifikat vyrobku
- Certifikat se vydava pouze v pripadech kladného vysledku stanoveni
(posouzeni shody).
- Certifikdt se vydava obvykle na dobu 3 let od data provedeni
rozhodnuti o certifikaci certifikacnim organem.
- Platnost certifikatu je podminéna kladnymi vysledky dozoru.

Licence a certifikaCni znacky:  Neudéluji se.
Verejnd informace

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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CERTIFIKACNI SCHEMA ,CZ-ITC 5.1“

Certifikacni schéma
Nazev: CZ-ITCS5.1
(vychazi z 5 CSN EN ISO/IEC 17067:2014 a je zalozeno na zkouseni a auditu)
Verze: 9 2020
Vlastnik schématu: Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

Charakteristika certifikacniho schématu
Uréeno pro: Certifikaci hmotnych produkt(

Zakladni rozsah - Zadost
¢innosti posouzeni: Smluvni vztah (smlouva)
- Odbér vzorku a jejich zkouseni
- Stanoveni - hodnoceni
- Vypracovani zavérec¢ného protokolu, prezkoumani a rozhodnuti
o certifikaci
- Dozor v prlibéhu platnosti certifikatu:
- smluvni vztah (smlouva),
- audit (stanoveni - hodnoceni),
- vypracovani zavérecného protokolu, prezkoumani
a rozhodnuti o certifikaci.
Umoznuje volbu mezi pravidelnym odbérem vzork(l produktu z mista
produkce, nebo z trhu nebo z obou a podléha ¢innostem stanoveni za Gcelem
kontroly, Ze vyrabéné polozky v ndvaznosti na pocatecni potvrzeni spliuji
specifikované pozadavky. Certifikacni schéma obsahuje pocate¢ni audit
systému managementu.

Soucasti tohoto schématu je dozor.
Dozor zahrnuje audit systému managementu

Vystupni ZavéreCna zprava, jejiz obsahem je i informace o vysledku stanoveni.
dokumenty: Certifikat vyrobku
- Certifikat se vydava pouze v pripadech kladného vysledku stanoveni
(posouzeni shody).
- Certifikdt se vydava obvykle na dobu 3 let od data provedeni
rozhodnuti o certifikaci certifikacnim organem.
- Platnost certifikatu je podminéna kladnymi vysledky dozoru.

Licence a certifika¢ni znacky:  Neudéluji se.
Verejnd informace

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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CERTIFIKACNI SCHEMA ,CZ-ITC 5.2“

Certifikacni schéma
Nazev: CZ-ITC5.2
(vychazi z 5 CSN EN ISO/IEC 17067:2014 a je zaloZeno na zkouseni nebo inspekci vzork()
Verze: 9 2020
Vlastnik schématu: Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

Charakteristika certifikacniho schématu
Uréeno pro: Certifikaci hmotnych produkt(

Zakladni rozsah - Zadost
¢innosti posouzeni: Smluvni vztah (smlouva)
- Odbér vzorkl a jejich zkouseni
- Stanoveni - hodnoceni
- Vypracovani zavérec¢ného protokolu, pfezkoumani a rozhodnuti
o certifikaci
- Dozor v prlibéhu platnosti certifikatu:
- smluvni vztah (smlouva),
- odbér vzorkl a jejich zkouseni nebo inspekce vzorkl produktd,
- stanoveni - hodnoceni,
- vypracovani zavérecného protokolu, prezkoumani
a rozhodnuti o certifikaci.
Umoznuje volbu mezi pravidelnym odbérem vzork(li produktu z mista
produkce, nebo z trhu nebo z obou a podléha ¢innostem stanoveni za Gcelem
kontroly, Ze vyrabéné polozky v navaznosti na pocatecni potvrzeni spliuji
specifikované pozadavky.

Soucasti tohoto schématu je dozor.
Dozor zahrnuje zkouseni nebo inspekci vzorkd.

Vystupni ZavéreCna zprava, jejiz obsahem je i informace o vysledku stanoveni.

dokumenty: Certifikat vyrobku
- Certifikat se vydava pouze v pripadech kladného vysledku stanoveni
(posouzeni shody).
- Certifikdt se vydava obvykle na dobu 3 let od data provedeni
rozhodnuti o certifikaci certifikacnim organem.
- Platnost certifikatu je podminéna kladnymi vysledky dozoru.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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Termin ,Inspekce“: prozkoumani predmétu posuzovdni shody a stanoveni jeho shody
s podrobnymi pozadavky nebo na zakladé odborného posouzeni
s pozadavky obecnymi.

Pozn. Prozkoumani miZe zahrnovat pfimé nebo nepfimé pozorovani, které
muze zahrnovat méreni nebo vystup z pfristroju.

Licence a certifikaCni znacky:  Neudéluji se.
Verejnd informace

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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CERTIFIKACNI SCHEMA ,CZ-ITC 6“

Certifikacni schéma
Nazev: CZ-ITCé6
(vychazi z 5 CSN EN ISO/IEC 17067:2014 a je zaloZzeno na auditu)
Verze: 9 2020
Vlastnik schématu: Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

Charakteristika certifikacniho schématu
Uréeno pro: certifikaci sluzeb a procesu.

Zakladni rozsah - Zadost
¢innosti posouzeni: Smluvni vztah (smlouva)
- - Audit (stanoveni - hodnoceni)
- Vypracovani Zpravy z auditu, prezkoumani a rozhodnuti o certifikaci
- Dozor v prlibéhu platnosti certifikatu:
- smluvni vztah (smlouva),
- audit (stanoveni - hodnoceni),
- vypracovani Zpravy z auditu, prezkoumani
a rozhodnuti o certifikaci.

Ackoliv sluzby jsou povazovany za obecné nehmotné, Cinnosti stanoveni
nejsou omezeny na hodnoceni nehmotnych prvkd (napf. efektivnosti postupt
organizace, zpozdéni a odezvu managementu). V nékterych situacich mohou
hmotné prvky sluzby podporovat dikazy o shodé indikované hodnocenim
zahrnutych procest, zdrojli a podilejicich se nastrojl fizeni.

Pokud jde o procesy, situace je velmi podobna. V pripadé sluzeb i procest

dozorovad soucast tohoto schématu zahrnuje pravidelné audity systému
managementu a pravidelné posouzeni sluzby nebo procesu.

Vystupni Zavérecna zprava, jejiz obsahem je i informace o vysledku stanoveni.

dokumenty: Certifikat systému vyroby (managmentu)
- Certifikat se vydava pouze v pripadech kladného vysledku stanoveni
(posouzeni shody).
- Certifikdt se vydava obvykle na dobu 5 let od data provedeni
rozhodnuti o certifikaci certifikacnim organem.
- Platnost certifikatu je podminéna kladnymi vysledky dozoru.

Licence a certifika¢ni znac¢ky:  Neudéluji se.
Verejnd informace

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.




